
 

 

Analiza SWOT 

Analiza SWOT stanowi metodê ogólnego wnioskowania � diagnozowania strategicznego, syntezê informacji 

wynikaj¹cych z zastosowania wielu metod diagnozy mikro- i makrootoczenia oraz konkurencyjnej pozycji 
firmy.  
Ka¿da firma ma swoje silne i sùabe strony, a w jej otoczeniu czekaj¹ na ni¹ szanse i zagro¿enia.   

 

Diagram analizy SWOT 

 

Z jednej strony analizuje siê zasoby, a z drugiej wpùyw otocznia. Porównanie mocnych i sùabych stron 

ma na celu szukanie potencjalnej przewagi strategicznej. 
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  pozwala na wygenerowanie z otoczenia szans rozwoju oraz zagro¿eñ hamuj¹cych rozwój firmy, jej zasoby, 

umiejêtno�ci lub inne wùa�ciwo�ci  wyró¿niaj¹ce j¹ w pozytywny sposób spo�ród innych firm.  
 rozwa¿a siê tutaj zarówno otoczenie bli¿sze oraz otoczenie  dalsze (w otoczeniu bli¿szym 5 siù konkurencji 

Portera, a w otoczeniu dalszym trendy ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, prawne, kulturowe 
itp.). S¹ to wszystkie aspekty jej funkcjonowania, które w sposób istotny ograniczaj¹ sprawno�ã firmy lub 

blokuj¹ jej rozwój.   
 analiza zasobów ma doprowadziã do wygenerowania mocnych punktów przedsiêbiorstwa oraz wskazania 

jego sùabych stron. Mocne punkty mog¹ oznaczaã; i¿ nale¿y je nadal rozwijaã i doskonaliã, sùabe za� 

eliminowaã, b¹dê zreorganizowaã. to wszystkie te wydarzenia i procesy zachodz¹ce w makro � i 
mikrootoczeniu, które tworz¹ warunki sprzyjaj¹ce rozwojowi firmy. 

 analizê zasobów firmy zwykle prowadzi siê równolegle z analiz¹ zasobów najgroêniejszych konkurentów, 

w celu  wskazania ró¿nic miêdzy sùabymi a mocnymi stronami rywalizuj¹cych firm. jest to zespóù 

czynników zachodz¹cych w makro i mikrootoczeniu, kreuj¹cych niekorzystne warunki dziaùania i rozwoju 
 

Przydatno�ã merytoryczn¹  do budowy strategii firmy wyznaczaj¹ wytyczne proste, choã jednocze�nie trudne w 

realizacji cele: 

 unikaã zagro¿eñ,  
 wykorzystywaã szanse,  
 eliminowaã lub minimalizowaã wpùyw sùabo�ci,  
 wzmacniaã lub maksymalizowaã wpùyw atutów   

Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery grupy 
(cztery kategorie czynników strategicznych): 

 S (Strengths) � mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewagê, zaletê analizowanego obiektu, 
 W (Weaknesses) � sùabe strony: wszystko to co stanowi sùabo�ã, barierê, wadê analizowanego obiektu, 
 O (Opportunities) � szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szansê korzystnej 

zmiany, 
 T (Threats) � zagro¿enia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczeñstwo 

zmiany niekorzystnej. 

 mocne strony i sùabe strony to czynniki wewnêtrzne, szanse i zagro¿enia - to czynniki zewnêtrzne; 
 mocne strony i sùabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagro¿enia, to spodziewane zjawiska 

przyszùe. 
 mocne strony i sùabe strony to czynniki zale¿ne od nas (te, na które mamy wpùyw planistyczny i zarz¹dczy), 

a szanse i zagro¿enia, to czynniki obiektywne, na które nie mamy bezpo�redniego wpùywu sprawczego. 

OTOCZENIE 
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Makrootoczenie, otoczenie dalsze przedsiêbiorstwa - ogóù warunków dziaùania przedsiêbiorstwa w danym 

pañstwie, regionie geograficznym, strefie klimatycznej, ukùadzie politycznym itd. Przedsiêbiorstwo nie mo¿e ich 

zmieniaã, mo¿e jedynie dostosowaã siê do nich. Na makrootoczenie skùadaj¹ siê: 

 otoczenie ekonomiczne, wynikaj¹ce z ogólnej kondycji gospodarczej 
 otoczenie demograficzne, wynikaj¹ce ze struktury wiekowej spoùeczeñstwa, struktury pùci itd. 
 otoczenie prawne, wynikaj¹ce z przepisów prawa krajowego 
 otoczenie miêdzynarodowe, wynikaj¹ce z uwarunkowañ miêdzynarodowych (np. cena ropy naftowej) 
 otoczenie spoùeczne, wynikaj¹ce z panuj¹cej mody, stylu ¿ycia 
 otoczenie technologiczne, wynikaj¹ce z poziomu rozwoju technicznego i technologicznego 

Mikrootoczenie (otoczenie bli¿sze) skùada siê z konkretnych organizacji lub grup, które mog¹ wpùywaã na 

przedsiêbiorstwo. Otoczenie to jest bardziej zùo¿one i dostarcza wiêcej informacji ni¿ otoczenie ogólne, 
poniewa¿ menad¿er mo¿e rozpoznaã czynniki otoczenia szczególnie interesuj¹ce organizacjê. Jest ono równie¿ 
nazywane otoczeniem konkurencyjnym, okre�la warunki funkcjonowania i rozwoju przedsiêbiorstwa w 

okre�lonej bran¿y i na danym geograficznie rynku. Cecha otoczenia konkurencyjnego jest to, ¿e miêdzy jego 

elementami a przedsiêbiorstwem zachodzi sprzê¿enie zwrotne: podmioty otoczenia konkurencyjnego oddziaùuj¹ 

na przedsiêbiorstwo, ale te¿ przedsiêbiorstwo ma mo¿liwo�ã aktywnego reagowania na te bodêce. 

Mikrootoczenie obejmuje: konkurentów, klientów, dostawców, regulatorów, siùê robocz¹, wùa�cicieli, 
sojuszników strategicznych. 

ZASOBY 

Zasoby organizacji: ludzkie, produkcyjne, organizacyjne (finansowe, materialne, ludzkie, technologiczne, 
organizacyjne, reputacja firmy), niematerialne: prawa wùasno�ci intelektualnej � patenty, tajemnice handlowe, 
kontakty i licencje, bazy danych, informacje organizacyjne, kontakty osobiste, wiedza pracowników, doradców, 

dostawców i dystrybutorów, reputacja firmy, marka produktów, kultura organizacyjna; zdolno�ã do budowania 

tañszym kosztem i szybciej ni¿ konkurenci, gùównych umiejêtno�ci, które generuj¹ nowe produkty; zasoby 

rzadkie, cenne i trudne do imitacji pozwalaj¹ firmie uzyskaã przewagê konkurencyjn¹ nawet je�li s¹ nie 

najlepiej wykorzystane 

finanse i koszty, zarz¹dzania ludêmi, produkcja i technologia, struktura organizacji i procedury, marketing,  
produkty, dystrybucja, sprzeda¿, lokalizacja firmy, innowacje, badania 
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